SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva‘) byla uzaviena v souladu s ustanovenim §

1746 odst. 2. zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky
zakonik®), nize uvedeného dne, mésice a roku

mezi

Devglobe s.r.o.

1CO: 014 82 246

se sidlem Kiizikova 159/56, Karlin, 186 00 Praha 8

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 207228
zastoupena Petrem Soudskym, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel” nebo ,,Poskytovatel*)

a

VODA Zelivka, a.s.

1CO: 264 96 224

se sidlem K Horkam 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7437

zastoupend]y sy w X X XXX XX X |generalnim feditelem, na zéaklad¢ plné moci
(dale jen ,,JTDTOTmTe‘I—)—IJ

(Objednatel a Dodavatel/Poskytovatel dale také jednotliveé jako ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako
»Smluvni strany*)

L.
Predmét Smlouvy

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje, ze bude pro Objednatele pravidelné¢ a dlouhodobé
poskytovat sluzby spocivajici ve spravé sitové infrastruktury Objednatele (dale jen ,,Sit™), a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé a v piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
»Sluzby*).

Za icelem naplnéni pfedmétu Smlouvy ve vymezenych ¢innostech uvedenych v ptiloze €. 1 této
Smlouvy se Dodavatel zavazuje pribéZné na pravidelné mési¢ni bazi poskytovat uvedené
Sluzby. Sluzby mohou byt provadény vzdalené, pokud to dana aktivita umoziuje. On-site sluzby
budou provadény v téchto lokalitach:

2.1.  VODA Zelivka, a. s. (K Horkam 16/23, 102 00 Praha 10)
2.2.  Upravna vody Zelivka (Hulice 106, 257 63 Trhovy St&panov)
2.3. Vodojem Jesenice 1. (Vestecka 151, 252 50 Vestec)

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli sou¢innost nezbytnou k plnéni
Sluzeb a dale se zavazuje platit Dodavateli za Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy
Odmeénu, jak je definovana nize.


Helena Bálková
Textové pole
XXXXXXXXXXXX


II.
Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se na zaklad¢é této Smlouvy zavazuje postupovat pii poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy s odbornou péci a vzdy v souladu se zajmy Objednatele. Dodavatel se dale zavazuje na
pozadani predlozit Objednateli informace o Sluzbach poskytovanych v souladu s touto Smlouvou.

Sluzby dle této Smlouvy bude Dodavatel poskytovat zpravidla na pobockach Objednatele,
konkrétn¢ na pobockach v obci Praha, obci Vestec a obei Hulice. V ptipadé potieby, pokud to
situace a technicky stav Sité bude umoznovat, mtze Dodavatel poskytovat Sluzby téz distancné
pomoci vzdaleného pfistupu.

Pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, budou Sluzby ze strany Dodavatele
poskytovany v pracovni dobé Dodavatele, kterou se rozumi vzdy pracovni dny od 09:00 do 17:00
hodin. Pfipadné poskytovani Sluzeb mimo pracovni dobu musi byt dohodnuto mezi Smluvnimi
stranami a neni zahrnuto v Odmeéng, jak je definovana nize.

Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytovani sluzby nad ramec Sluzeb sjednanych dle této
Smlouvy. Tyto piipadné dodatecné sluzby budou Dodavatelem poskytnuty na zaklad€ objednavek
Objednatele zaslanych prostfednictvim e-mailu na kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele.
Objednavka dodatecnych sluzeb musi obsahovat zejména tyto idaje: zadani tkolu, pozadovany
termin splnéni tikolu a pfipadné dalsi okolnosti nezbytné pro fadné splnéni ukolu. Objednavka se
stava zavaznou okamzikem jejiho potvrzeni ze strany Dodavatele. Cena za dodate¢né sluzby
poskytnuté Objednateli ze strany Dodavatele bude odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy osobné ¢i prostiednictvim svych
smluvnich partnerd, s ¢imz Objednatel vyslovné souhlasi. Dodavatel timto prohlasuje a potvrzuje,
ze smluvni partnefi Dodavatele disponuji dostatecnou kvalifikaci k vykonu Sluzeb dle této
Smlouvy.

Dodavatel nenese odpoveédnost za ptipadné poskozeni, znehodnoceni ¢i ztratu dat ani za zZadnou
jinou ptipadnou souvisejici yjmu vcetné uslého zisku, k nimz by doslo v piipadé vypadku Sité ¢i
Sluzby z diivodu nikoli na strané Dodavatele. Aniz by byla dotena prava, ktera Objednatel ma,
nebo piipadné v budoucnu bude mit podle kogentnich ustanoveni pravnich ptedpist, jakakoli
odpovédnost Dodavatele, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na
zaklade této Smlouvy a jakykoli pfipadny narok vzneseny proti Dodavateli v souvislosti s témito
Sluzbami bude podléhat nize uvedenym podminkam.

Jestlize jakakoli z udalosti uvedenych v tomto odstavci zptisobi Objednateli Skodu, Dodavatel za

ni vici Objednateli neponese Zadnou odpovédnost. Pfipadné, pokud kterdkoli z nize uvedenych

udalosti do urcité miry piispéje ke vzniku Skody, kterou Objednatel utrpi, odpovédnost Dodavatele

se odpovidajicim zplisobem snizi:

a) Objednatel porusi své zdvazky dle ¢l. III. této Smlouvy, pfip. neposkytne Dodavateli
soucinnost nezbytnou k provadéni Sluzeb; a/nebo

b) Objednatel zaml¢i, nebo zjin¢ho divodu neposkytne Dodavateli pozadované informace,
popiipadé porusi jakékoli jiné zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, nebo z piisluSnych
pravnich ptedpisti; a/nebo

c) zaméstnanec Objednatele, jeho smluvni partner, ptipadné ¢len statutdrniho organu Objedna-
tele nebo jeho zastupce se dopusti jednani nebo opomenuti (vetné jakéhokoli timyslného ¢i
nedbalostniho jednani), které bude mit negativni dopad na schopnost Dodavatele poskytnout
Sluzby v souladu s touto Smlouvou a s piislusnymi pravnimi predpisy.



Bez ohledu na vyse uvedené skute¢nosti neponese Dodavatel odpovédnost za Skodu téz v piipadé,

ze:

a) Sluzby poskytnuté Dodavatelem budou provedeny s vynalozenim veskeré péce, kterou lze po
Dodavateli rozumné poZzadovat; a/nebo

b) bezprostiedni pri¢inou Skody nebylo jednani Dodavatele, poptipade by ke skodé doslo bez
ohledu na jednani Dodavatele;

c) Skoda vznikla v disledku plisobeni mimotadné neptedvidatelné udalosti vzniklé nezavisle na
vuli Dodavatele (vys$i moc); a/nebo

d) ke skod¢ doslo v souvislosti se zvefejnénim ¢i poskytnutim informaci, které Dodavatel ziskal
od Objednatele, za predpokladu, Ze toto zvefejnéni ¢i poskytnuti bylo uc¢inéno na zaklade
ptislusnych pravnich ptedpist, nebo nafizeni organu vetrejné moci.

I11.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se na zaklad€ této Smlouvy zavazuje zejména pievzit poskytnuté Sluzby a uhradit
Dodavateli sjednanou Odménu zplisobem a za podminek stanovenych v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskeré podstatné informace a nezbytnou
soucinnost potfebnou ke splnéni jeho zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, a to nejpozdéji do tii
(3) pracovnich dnti ode dne vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti.

Objednatel se zavazuje vramci komunikace s Dodavatelem dodrZzovat komunikac¢ni kanal
Dodavatele pro pfijem pozadavku, dostupny na adrese: support@devglobe.cz (dale jen
~<Komunikaéni kandl“). Jako zalozni komunikac¢ni kandl je k dispozici telefonni linka
Dodavatele, tel. ¢islo: +420 270 005 288. Objednatel bere na védomi, Ze pokud nebude sjednany
zpusob komunikace dodrzen, nemusi byt pfislusny pozadavek Dodavatelem vyiizen ve lhitach
stanovenych v této Smlouve.

O vyskytu poruchy informuje Objednatel Dodavatele prostiednictvim Komunika¢niho kanalu,

pricemz Dodavateli sdé€li alespon nasledujici charakteristiku zavady:

a) popis situace a ¢innosti Objednatele, ktera vedla ke vzniku vady;

b) text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce), ptip. scan chybového hlaseni; a

c) popis postupu poskytovatele pii pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo nebo
uvedeni informace, ze k tomuto pokusu o odstranéni nedoslo; a

d) jméno a kontakt na osobu provadéjici hlaseni.

Smluvni strany si v Pfiloze ¢. 1 sjednali dobu, v niz je Dodavatel povinen zahjit prace na
odstranéni vady (tzv. reakéni doba).

Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze poskytnuti soucinnosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy
je nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. V pifipadé prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy se ma za to, Ze Dodavatel neni
v prodleni s poskytovanim Sluzeb. V pfipadé, Zze bude Objednatel s poskytnutim soucinnosti
v prodleni del$im, nez tfi (3) mésice, ma Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy. V ptipadé
odstoupeni Dodavatele od této Smlouvy v souladu stimto odstavcem, Objednatel vyslovné
prohlasuje, Ze Dodavatel neni povinen vratit Objednateli pomérnou ¢ast uhrazené Odmeény, jak je
definovana nize, a soucasné€, ze Objednatel nebude po Dodavateli v budoucnu uplatiiovat zadné
naroky vyplyvajici z ptipadného bezdtivodného obohaceni Dodavatele spojeného s Odménou.



Iv.
Doba plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24 mesictl, pficemz Sluzby dle této
Smlouvy budou poskytovany v terminu od 01.04.2024 do 01.04.2026 (dale jen ,,Doba pInéni‘).

V.
Odména za Sluzby

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby poskytované na zaklad¢ této Smlouvy odménu,
a to ve vysi 36 750 K¢ (slovy: tficet Sest tisic sedm set padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH
mgésiéné (dale jen ,,Odména‘).

Celkovd odména za Sluzby je stanovena na maximalni castku 882 000,- K¢ (slovy:
osmsetosmdesatdvatisic korun ¢eskych) bez dané z pridané hodnoty, dan z pfidané hodnoty bude
uctovana v zakonné vysi ke dni zdanitelného plnéni.

Odmeéna bude Poskytovateli hrazena Objednatelem na zakladé¢ mésicnich vykazti provedenych
Sluzeb ve vysi 36 750,- K¢ bez DPH, a to na bankovni i¢et Dodavatele, ¢. Gétu: 7482683001/5500,
vedeny u Raiffeisenbank a.s. Poskytovatel, na zékladé¢ Objednatelem potvrzeného mésicniho
vykazu provedenych Sluzeb, vystavi danovy doklad, fakturu, ktera bude vzdy vystavena na konci
kalendainiho mésice, kdy byly Sluzby Poskytovatelem poskytovany. Splatnost faktur ¢ini 30 dni
ode dne jejiho vystaveni a elektronického zaslani na e-mailovou adresu faktury(@zelivska.cz. Pro
vylouceni pochybnosti se za okamzik zaplaceni povazuje pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou Odmény je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni.
V ptipadé prodleni Objednatele s thradou Odmény je soucasné Dodavatel opravnén prerusit
poskytovani Sluzeb az do uplného uhrazeni dluzné castky, pficemz v takovém piipadé nemuize
nastat prodleni Dodavatele.

Smluvni strany jsou opravnény dojednat dalsi sluzby nad ramec SluZzeb poskytovanych dle této
Smlouvy. V takovém pfipadé bude mezi Smluvnimi stranami odsouhlasena nova objednavka,
veetné dodate¢né ceny za tyto dalsi sluzby.

VI
VysS$i moc
Vys§i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimotadné nepredvidatelné a nepickonatelné
okolnosti, které nastaly nezavisle na viili Smluvnich stran a které do¢asné nebo trvale brani dotéené
Smluvni strané a/nebo jejim smluvnim partnerim, zejména subdodavatelim, v plnéni prav a
povinnosti predvidanych touto Smlouvou. Jsou jimi zejména, nikoli v§ak vylu¢né:
a) pfirodni katastrofy, pozary, zemétieseni, sesuvy pudy, povodné, vichfice nebo jiné
atmosférické poruchy a jevy zna¢ného rozsahu; nebo
b) valky, povstani, vzpoury, ob¢anské nepokoje, zména politické situace nebo generalni stavky,
nouzovy stav; nebo
¢) rozhodnuti nebo normativni akty organti vefejné moci, regulace, omezeni, zakazy nebo jiné
zasahy statu, organu statni spravy nebo samospravy embarga na vyvoz ¢i dovoz; nebo
d) pteruSeni provozu vyrobniho nebo distribu¢niho zafizeni Smluvni strany, nebo jejiho
smluvniho partnera, havarie, vybuch nebo jiné poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho
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zafizeni Smluvni strany, nebo jejiho smluvniho partnera; nebo
e) epidemie, karantény, ¢i jina preventivni opatfeni nafizena organy vefejné moci; nebo
f) jakakoli jinad podobna pii¢ina, udalost, ¢i skute¢nost.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé€ vyskytu, tj. vzniku a trvani okolnosti vys$si moci, je touto
prekazkou dotéend Smluvni strana povinna druhou Smluvni stranu o vyskytu této prekazky a
souvisejicich okolnostech neprodlen¢ informovat a navrhnout feSeni. Smluvni strany se zavazuji o
navrzeném feseni jednat.

Smluvni strany sjednaly, Ze po dobu, po kterou bude trvat jakakoli udalost vy$$i moci, neni
Smluvni strana, kterou tato udalost postihla, v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této
Smlouvy a veskeré terminy a lhiity dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou takovy stav
trval. Vyskyt vys$si moci a disledky, které tato vy$s§i moc ma na plnéni této Smlouvy kteroukoli
Smluvni stranou, nezakladaji narok druhé Smluvni strany na jakoukoli smluvni pokutu, troky
z prodleni ani nahradu Skody, ¢i jiné ujmy, vetné uslého zisku.

Pfi plnéni zavazkl ztéto Smlouvy se Smluvni strany zavazuji postupovat tak, aby dusledky
udalosti vys$si moci mély pokud mozno co nejmensi dopad na plnéni této Smlouvy a zavazuji se
prijmout takova rozumné o¢ekavatelna opateni, kterd by nemoznosti nebo obtiznosti plnéni dle
této Smlouvy zabranila, piipadn¢ omezila piisobeni vyssi moci na dobu co mozna nejkratsi.

VII.
Kyberneticka bezpe¢nost, ml¢enlivost a ochrana davérnych informaci

Smluvni strany dale prohlasuji a potvrzuji, ze nedilnou soucasti této Smlouvy je také kyberneticka
dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., O kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpist, jenz tvoii Piilohu €. 2 této Smlouvy a dolozka o mlcenlivosti a ochrané
diavérnych informaci, jenz tvofi Ptilohu ¢. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni vSech pochybnosti
Objednatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze s obéma vySe uvedenymi dolozkami byl pied
podpisem této Smlouvy seznamen a soucasné vyjadiuje tim svoji vili byt obéma dolozkami vazan.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami s tim, ze
Smluvni strany konstatuji ve vzajemné shodé, Ze ukony a ¢innosti souvisejici s pfedmétem této
smlouvy budou zahajeny dnem 1. 4. 2024

Jakékoli zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné¢ a schvaleny podpisem obou
Smluvnich stran.

Dle dohody Smluvnich stran neni Objednatel opravnén bez pisemného souhlasu Dodavatele
prevést ani postoupit jakékoli ze svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Tato Smlouva a veSkeré s ni spojené informace a dokumenty maji divérny charakter a Zadna ze
Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany predat tyto informace tfetim
osobam, s vyjimkou pfipadd, ve kterych je pfedani téchto informaci pozadovano na zakladé
pravnich predpisii nebo ze strany piislusnych organt na zaklad€ pravnich ptedpist, nebo pokud se
jedna o jiz vefejné pristupné informace.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i neucinnym, neplatnost ¢i
neucinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nésledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych



ustanoveni této Smlouvy, pokud je takové neplatné ¢i net¢inné ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i netiCinné ustanoveni nahradit novym
platnym a G¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu ptivodniho ustanoveni.

6. Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s realizaci této
Smlouvy vzniknou, smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporu, bude predlozen k
projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu Ceské republiky.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené,
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

8. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno (1) vyhotoveni.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

YOO XX XXXXXXXXXXKXXXX T PIXXXXXXXX

Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem a s tim, ze Smlouva
byla sepsana na zéklad¢€ pravdivych udajl a jejich pravé a svobodné viile. Na diikaz toho pfipojuji své
podpisy:

V Praze dne: dle el. podpisu V Praze dne: dle el. podpisu
Devglobe s.r.o. VODA Zelivka, a.s.

Petr Soudsky XXX XXXXXXX

jednatel generalni feditel

na zakladé plné moci
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